
 

 
 

LANGUAGE ACCESS COMPLAINTS

English
The Employment Development Department (EDD) is fully committed to ensuring that all customers 

including limited English proficient customers whose primary language is not English, are provided equal access to 
all available programs, services, and information. Language Access Complaints can be submitted by completing the 
EDD’s Comments, Suggestions, and/or Complaints form (DE 8123). You can obtain the DE 8123 online or through an 
EDD employee. The DE 8123 can be submitted in person, via email, via telephone, or via mail.

Arabic البرامج  إلى جميع  الوصول  بالمساواة في  العملاء  تمتع جميع  بضمان  كاملاً  التزامًا   )EDD( التوظيف  تطوير  دائرة  تلتزم 
والخدمات والمعلومات، بما في ذلك العملاء أصحاب القدرة المحدودة في إجادة اللغة الإنجليزية ممّن لا يتحدثون الإنجليزية كلغة أساسية. يمكن تقديم 
الشكاوي المتعلقة بالوصول إلى اللغة من خلال ملء نموذج التعليقات و/أو الاقتراحات و/أو الشكاوى )DE 8123( التابع لدائرة تطوير التوظيف. 
ويمكنك الحصول على نموذج DE 8123 عبر الإنترنت أو من خلال موظف دائرة تطوير التوظيف. ويمكن تقديم نموذج DE 8123 بشكل شخصي أو 

عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف أو البريد.

Armenian
Զբաղվածության զարգացման վարչությունը (EDD) լիովին հավատարիմ է երաշխավորելու, որ Զբաղվածության զարգացման վարչությունը (EDD) լիովին հավատարիմ է երաշխավորելու, որ 

բոլոր հաճախորդներին, ներառյալ սահմանափակ անգլերեն տիրապետող հաճախորդներին, որոնց հիմնական բոլոր հաճախորդներին, ներառյալ սահմանափակ անգլերեն տիրապետող հաճախորդներին, որոնց հիմնական 
լեզուն անգլերենը չէ, հավասար հասանելիություն է տրամադրվում բոլոր ծրագրերին, ծառայություններին և լեզուն անգլերենը չէ, հավասար հասանելիություն է տրամադրվում բոլոր ծրագրերին, ծառայություններին և 
տեղեկատվությանը: Լեզվական հասանելիության մասին բողոքները կարող են ներկայացվել՝ լրացնելով EDD-ի տեղեկատվությանը: Լեզվական հասանելիության մասին բողոքները կարող են ներկայացվել՝ լրացնելով EDD-ի 
“Մեկնաբանություններ, առաջարկությունները և/կամ բողոքներ” ձևը (DE 8123): Դուք կարող եք ձեռք բերել DE “Մեկնաբանություններ, առաջարկությունները և/կամ բողոքներ” ձևը (DE 8123): Դուք կարող եք ձեռք բերել DE 
8123 առցանց կամ EDD աշխատակցի միջոցով: DE 8123-ը կարող է ներկայացվել անձամբ, էլեկտրոնային փոստի, 8123 առցանց կամ EDD աշխատակցի միջոցով: DE 8123-ը կարող է ներկայացվել անձամբ, էլեկտրոնային փոստի, 
հեռախոսի կամ փոստի միջոցով:հեռախոսի կամ փոստի միջոցով:

Simplified Chinese 就业发展部 (EDD) 致力于确保所有客户，包括主要语言不是英语且英语能力有限的客户，都能平等地
获取所有可用的计划、服务和信息。如需提交语言服务投诉，请填写EOD的“意见、建议和/或投诉表” (DE 8123)。
您可以在网上或通过EDD员工索取DE 8123表格。DE 8123表格可以亲自提交，也可以通过电子邮件、电话或邮寄方式
提交。

Traditional Chinese
就業發展部 (EDD) 充分致力於確保所有客戶，包括英語能力有限、母語為非英語的客戶，

都能夠平等地參加所有可用的計劃，并且獲得相應的服務和資訊。您若需要提交關於語言服務方面的投訴，可填寫 
EDD 提供的意見、建議和/或投訴表格 (DE 8123)。您可於網上取得 DE 8123 表格或聯絡 EDD 員工來領取。要遞交 
DE 8123 表格，您可以個人親自遞交、寄電子郵件、撥打電話，或郵政寄送。

Farsi »دپارتمان توسعه اشتغال« )EDD( کاملاً متعهد است تا اطمينان حاصل کند که همه مشتريان ازجمله مشتريانی که تسلط 
چندانی به زبان انگليسی ندارند و زبان انگليسی زبان اصلی آنها نيست، دسترسی برابر به همه برنامهها، خدمات و اطلاعات موجود دارند. »شکايات 
مربوط به دسترسی به زبان« را ميتوانيد با تکميل فرم »نظرات، پيشنهادات و/يا شکايات« )DE 8123( ارسال کنيد. ميتوانيد فرم DE 8123 را 
بهصورت آنلاين يا ازطريق کارمندان EDD دريافت کنيد. DE 8123 را ميتوانيد بهصورت حضوری تحويل دهيد يا ازطريق ايميل، تلفنی يا پست 

ارسال کنيد.

Hindi रोज़गार  ि वकास  ि वभाग (EDD) यह सु ि न ि श्चत करने के  ि लए प्र ि तबद्ध है  ि क सभ ी ग्ाहको ंको सभ ी 
उपलब्ध काय्यक्रमो,ं सेवाओ,ं और जानकार ी तक समान ऐके्सस प्रदान क ी जात ी है,  ि जनमें अंगे्ज़ ी में स ी ि मत कुशलता 
वाले वे ग्ाहक शा ि मल हैं  ि जनक ी प्राथ ि मक भाषा अंगे्ज़ ी नह ी ंहै। भाषा ऐके्सस संबंध ी  ि शकायतें EDD के  ि टप्प ि णयाँ, 
सुझाव, और/या  ि शकायतें फ़ॉम्य (DE 8123) को भरकर सब ि मट क ी जा सकत ी हैं। आप DE 8123 को ऑनलाइन या EDD 
के  ि कस ी कम्यचार ी के माध्यम से प्राप्त कर सकते हैं। DE 8123 व्य ि क्तगत रूप से, ईमेल द्ारा, टेल ीफोन द्ारा, या डाक 
द्ारा सब ि मट  ि कया जा सकता है।

Japanese
雇用開発局（EDD）は、英語を母国語としない英語の習熟度に限りのあるクライアントも含めてす

べてのクライアントが、利用可能なすべてのプログラム、サービス、情報に平等にアクセスできるよう、全力で取り組ん
でいます。言語アクセスに関する苦情は、EDDの「コメント、提案および／または苦情」フォーム（DE 8123）を記入して
提出することができます。DE 8123はオンライン、またはEDD職員から入手できます。DE 8123は直接訪問して提出でき
るほか、Eメール、電話、または郵送でも提出することができます。
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EDD is an equal opportunity employer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to individuals with 
disabilities. Requests for services, aids and/or alternate formats need to be made by calling 1(866) 490-8879 (voice). TTY users, 
please call the California Relay Service at 711.
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Korean
고용창출부(EDD)는 모국어가 영어가 아니라 영어 사용이 제한적인 고객을 포함한 모든 고객이 이용 

가능한 모든 프로그램, 서비스, 정보에 동등한 접근 자격을 가질 수 있도록 노력합니다. 언어 접근 불만사항은 EDD의 의견, 
제안 및/또는 불만사항 양식(DE 8123)을 작성하여 제출해 주시기 바랍니다. DE 8123은 온라인에서 찾거나 EDD 직원에게 
요청하시면 됩니다. DE 8123은 직접 방문, 이메일, 전화, 우편으로 제출할 수 있습니다.

Mon-Khmer
ក្រកសួងអភវិឌ្ឍឍការងារ (EDD) ប្តេបេជ្ញា្ញ ចតិេយ៉ា" ងមតុមាទំាងំក្រសងុប្តេដើមផ្បីធានាឲ្យយបានថា ក្រគបអ់តិថជិន

ទាងំអស់ ដែដលរមួទាងំអតិថជិនដែដលមានសមត្ថភាព ប្តេក្របើក្របាសភ់ាសាអងប់្តេគ្ហសប្តេទៅមានកក្រមតិផង ដែដលភាសាប្តេដើម របសខ់្ហ ្ជន
មនិដែមនភាសាអងប់្តេគ្ហស អ្នកទាងំឡាយប្តេនះ ក្រតវូបានផេល់ សទិ្ឋ បិ្តេចញចូលទទួលឬទាកទ់ងរកពត័៌មានបាន ពកី្រគបក់ម្ម វធិី ប្តេសវា
នានា នងិពត័៌មានទាងំអស់ដែដលមាន ។  បណឹងីតវា" សេ ពីបីញ្ហា្ហ ភាសា អាចក្រតវូបានដាក់ជូនមក ប្តេដាយក្រគាន់ដែតបំប្តេពញពាកយ
បប្តេពួាញមតិប្តេយ៉ាបល់ ប្តេលើកគនំតិប្តេយ៉ាបល់ នងិ/ឬ ពាកយបណេ ងីទាងំឡាយ ដែដលមានប្តេលខសមាា ល់ DE8123 ។ អ្នកអាចទទួល
បានពាកយ DE 8123 តាមបណ្តាេ ញអុនីធរ័ណតិ ឬពសីមាជកិ EDD បាន ។ ពាកយប្តេលខ DE 8123 អាចដាក់មកប្តេដាយផ្ទាា ល់ ឬ
តាមអុីដែមល តាមទូរសព័ា  ឬតាមការប្តេផ្ញើតាមប្រៃក្របសណយី៍បាន ។

Punjabi ਰੁਜ਼ਗਾਰ  िਵਕਾਸ  िਵਭਾਗ (EDD) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਹਾਂ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ  िਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ 
ਸਾਰੇ ਉਪਲਬਧ ਕਾਰਜਕਰਹਮਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਸਮਾਨ ਪਹੁੰਚ ਪਰਹਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ,  िਜਨਹਹਾਂ  िਵੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ  िਵੱਚ 
ਸੀ िਮਤ ਮੁਹਾਰਤ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  िਜਨਹਹਾਂ ਦੀ ਪਰਹਾਥ िਮਕ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਭਾਸ਼ਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੀਆਂ  िਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
EDD ਦੇ  िਟੱਪਣੀਆ,ਂ ਸੁਝਾਅ, ਅਤ/ੇਜਾਂ  िਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਫ਼ਾਰਮ (DE 8123) ਨੂੰ ਭਰ ਕੇ ਸਬ िਮਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ DE 8123 
ਨੂੰ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ EDD ਦੇ  िਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਪਰਹਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ DE 8123  िਵਅਕਤਕ ਤੌਰ ’ਤ,ੇ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ, 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਜਾਂ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਸਬ िਮਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

Russian Департамент по развитию наемного труда )EDD( прилагает все силы к тому, чтобы 
обеспечить всем своим клиентам полноценный доступ ко всем имеющимся программам, услугам 
и информационным материалам. Это относится и к иноязычным клиентам, которые недостаточно 
хорошо владеют английским языком. Чтобы подать жалобу по вопросу обеспечения языковой 
доступности, заполните подготовленную департаментом EDD форму »Замечания, предложения и 
)или( жалобы« )DE 8123(. Форму DE 8123 можно найти на веб-сайте или получить у сотрудника EDD. 
Жалобу по форме DE 8123 можно подать лично, по телефону, а также по электронной или обычной 
почте.

Spanish
El Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD, por sus siglas en inglés) está comprometido 

en asegurarse que a todos los clientes incluyendo a los de dominio limitado del idioma inglés, se les proporcione 
igualdad de acceso a todos los programas, servicios e información disponibles. Quejas relacionadas con el acceso a 
la información en otros idiomas pueden ser presentadas completando el formulario Comentarios, Sugerencias y/o 
Quejas (DE 8123/S). Usted puede obtener este formulario por medio de la Internet o a través de un empleado del EDD 
y puede ser presentado en persona, por correo electrónico, por teléfono, o por correo postal.

Tagalog Ganap na nakatuon ang Departamento sa Pagpapaunlad ng Trabaho (EDD) sa pagtitiyak na ang 
lahat ng kostumer kasama ang mga kostumer na may limitadong kasanayan sa Ingles na ang pangunahing wika ay 
hindi Ingles, ay nabibigyan ng pantay na access sa lahat ng available na programa, serbisyo, at impormasyon. Ang 
Mga Reklamo sa Access sa Wika ay maaaring isumite sa pamamagitan ng pagkumpleto sa form para sa Mga Komento, 
Mungkahi, at/o Reklamo (DE 8123) ng EDD. Maaari mong kunin ang DE 8123 online o sa pamamagitan ng empleyado 
ng EDD. Maaaring isumite ang DE 8123 nang personal, o sa pamamagitan ng email, telepono, o mail.

Thai
ฝ่ายพฒันาการจา้งงาน (EDD) ม่ง่ม ั'นอยา่งเตม็ทី'ในการสรา้งความมั'นใจวา่ลูกคา้ท ังូหมดรวมถงึลูกคา้

ทី'มคីวามเชី'ยวชาญทางภาษาองักฤษจำากดัซึ'งภาษาหลกัไมใ่ชภ่าษาองักฤษจะไดร้บัการเขา้ถงึโปรแกรม บรกิาร และขอ้มูล
ท ังូหมดอยา่งเทา่เทยីมกนั ขอ้รอ้งเรยីนดา้นภาษาในการรบับรกิารสามารถสง่ไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์คความคดิเหน็ คำาแนะนำา 
และ/หรอืขอ้รอ้งเรยីนของ EDD (DE 8123) คณ่สามารถขอรบั DE 8123 ทางออนไลนห์รอืผา่นพนกังานของ EDD สามารถ
สง่ DE 8123 ไดด้ว้ยตนเอง ทางอเីมล ทางโทรศพัท ์หรอืทางไปรษณីย ์

Vietnamese Sở Phát Triển Việc Làm (EDD) cố gắng hết sức để tất cả khách hàng, bao gồm những khách hàng 
có vốn tiếng Anh hạn hẹp, có ngôn ngữ chính không phải là tiếng Anh, được cung cấp cơ hội bình đẳng để tiếp cận 
đến các chương trình, dịch vụ và thông tin có sẵn. Quý vị có thể điền vào đơn Nhận Xét, Gợi Ý, và/hoặc Phàn Nàn 
của EDD (DE 8123) nếu quý vị có Phàn Nàn về Tiếp Cận Ngôn Ngữ. Quý vị có thể lấy đơn DE 8123 trên mạng hoặc qua 
một nhân viên của EDD. Đơn DE 8123 có thể được nộp trực tiếp, qua email, qua điện thoại, hoặc gửi qua bưu điện.
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