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Hnub Xa Tsab Ntawv: (HLI/HNUB/XYOO) 

Tsab Ntawv Ceeb Toom Hais Txog Kev Muab Nyiaj Poob Hauj Lwm Ua Ntej Yuav Muaj Ib 
Qhov Kev Txheeb Xyuas Saib Tus Neeg Puas Tsim Nyog Tau Nyiaj Poob Hauj Lwm 

Tsab ntawv ceeb toom ntawm no yog ib tsab uas yuav muab siv rau ib yam teeb meem dab tsis uas muaj nyob rau lub sij 
hawm thaum koj thov nyiaj poob hauj lwm. 

Peb tau nrhiav pom ib qhov teeb meem nyob ntawm koj qhov kev thov nyiaj poob hauj lwm uas nws yeej ua tau kom koj tsis 
tau nyiaj poob hauj lwm. Vim koj twb tau nyiaj poob hauj lwm lawm, peb tab tom muab cov ntaub ntawv rau cov lim piam uas 
peb tsis tau muab nyiaj poob hauj lwm rau koj coj los ua kom tiav thaum peb tseem yuav txiav txim hais tias saib koj puas tsim 
nyog tau nyiaj poob hauj lwm mus ntxiv. Yog koj yeej tseem muaj ntawv ua pov thawj tsis tseg ntxiv hais tias koj yeej tsim nyog 
tau nyiaj poob hauj lwm thaum peb tseem tab tom txiav txim, cov nyiaj uas peb muab rau koj raws li txoj kev txwv yuav yog ib 
cov nyiaj uas peb them tau tshaj rau koj lawm yog peb ho txiav txim hais tias koj yeej tsis tsim nyog tau cov nyiaj poob hauj 
lwm ntawd. 

Peb tseem yuav tsum tau txiav txim hais tias saib koj puas tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm hais txog qhov teeb uas peb 
tseem yuav txiav txim, uas nws yuav txiav txim zoo li ib qhov ntawm cov kev txiav txim ntawm no: 

• Koj yuav tau cov nyiaj poob hauj lwm uas muaj kev txwv thiab tom qab ntawd, peb ho txiav txim hais tias koj yeej 
tsim nyog tau cov nyiaj poob hauj lwm. 

• Koj yuav tau cov nyiaj poob hauj lwm uas muaj kev txwv thiab tom qab ntawd, peb ho txiav txim hais tias koj yeej 
tsis tsim nyog tau cov nyiaj poob hauj lwm. Yog koj tsis tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm, peb yuav xa ib Tsab 
Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim tuaj rau koj, uas koj yeej mus hais tau hais tias tsis pom zoo raws li qhov 
peb tau txiav txim. Koj yuav tau them rov qab qhos nyiaj poob hauj lwm muaj kev txwv uas koj peb twb muab rau 
koj lawm, yog koj tsis tsim nyog tau qhov kev zam hais tias koj tsis tag them rov qab. 

Thaum peb tseem muab qhov teeb meem coj los txheeb xyuas, koj yuav tsis tau nyiaj poob hauj lwm yog koj: 

• Yeej muaj hauj lwm ua puv sij hawm los sis koj yeej khw tau nyiaj ntau lawm. 

• Yeej tseem nyob ib lus txim rau ib cov lus tsis muaj tseeb uas koj mus siv coj mus thov nyiaj poob hauj lwm yav tag los. 

• Yeej muaj ib qhov kev tsis tsim nyog tau nyiam poob hauj lwm rau lub sij hawm ntawd. 

• Tau ib cov nyiaj poob hauj lwm uas peb muaj tau tshaj rau koj yav tag log es peb muab koj cov nyiaj poob hauj lwm tam sim 
no siv coj mus them rov qab lawm. 

Tsab ntawv ceeb toom ntawm no yog tsab uas peb siv thaum pab muab qhov teeb meem coj los txiav txim tsis tau nyob hauv 
ob lim piam ntawm hnub peb pom muaj ib qhov teeb meem uas ntxim yuav ua rau koj tsis tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm. 

Yuav Muaj Dab Tsi: 

Thaum peb tseem yuav txiav txim hais tias saib koj puas tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm, koj yuav tsum tau ua ntawv ua pov 
thawj rau cov nyiaj poob hauj lwm mus ntxiv yog koj yeej tseem tsis muaj hauj lwm ua los sis tseem ua hauj lwm tsis puv sij 
hawm. Txoj kev ua ntawv pov thawj tau ceev tshaj yog ua nyob hauv UI OnlineSM nyob ntawm portal.edd.ca.gov. Peb yuav 
muab nyiaj poob hauj lwm rau koj mus ntxiv yog koj yeej tseem ua ntawv pov thawj tsis tseg ntxiv, tshwj hais tias peb ho txiav 
txim hais tias koj yeej tsis tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm. 

Koj yuav tsum tsis txhob ua ntawv pov thawj ntxiv yog koj yeej ua hauj lwm puv sij hawm los sis koj yeej muaj tej uas 
ua rau koj tsis tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm. 

Peb yuav nug tuaj rau koj yog peb yuav tsum muaj tej yam ntaub ntawv ntxiv es peb thiaj li yuav paub txiav txim hais tias saib 
koj puas tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm. Nws tseem ceeb hais tias koj yuav tsum tau teb peb. Yog koj tsis teb peb raws li 
qhov peb tau thov los, peb yeej tseem yuav tsum tau txiav txim raws li cvo ntaub ntawv uas peb muaj. Yog peb tsis tau cov 
ntaub ntawv uas peb thov kom koj muab rau peb, tej zaum nws yuav ua rau peb txiav txim hais tias koj yeej tsis tsim nyog tau 
cov nyiaj poob hauj lwm uas muaj kev txwv. Yog xav paub ntxiv txog cov teeb meem ntawm kev tsim nyog tau nyiaj poob hauj 
lwm, mus xyuas ntawm edd.ca.gov/en/claim-status.

Tom Qab Peb Txiav Txim Hais Tias Saib Koj Puas Tau Nyiaj Poob Hauj Lwm 

Yuav kom tau nyiaj poob hauj lwm, koj yuav tsum tau muaj txhua yam uas peb yuav tsum kom koj muaj rau txoj kev poob hauj 
lwm hauv txhua lim piam. 

Yog peb txiav txim hais koj yeej tsim nyog tau nyiaj poob hauj lwm, koj yeej tsis tag yuav ua dab tsi rau cov lim piam uas peb 
twb muab nyiaj poob hauj lwm rau koj tag lawm. Koj yuav tsum tau ua ntawv pov thawj rau nyiaj poob hauj lwm txhua txhua ob 
lim piam mus ntxiv yog koj yeej tseem tsis muaj hauj lwm ua los sis tseem ua hauj lwm tsis puv sij hawm. Yog xav tau kev pab 
hais txog kev ua ntawv pov thawj, mus xyuas ntawm 
edd.ca.gov/en/Unemployment/Understanding_the_Continued_Claim_Certification_Questions.

Yog koj ho tsis muaj txhua yam raws li qhov uas koj yuav tsum muaj es koj thiaj li yuav tau nyiaj poob hauj lwm, peb yuav xa ib 
Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Txiav Txim (DE 1080CZ) tuaj rau koj, uas koj yeej mus hais tau hais tias tsis pom zoo raws 
li qhov peb tau txiav txim. Tej koj los kuj tseem muaj ib qhov nyiaj poob hauj lwm uas peb muab tau tshaj rau koj uas koj yuav 
tau them rov qab qhos nyiaj poob hauj lwm muaj kev txwv uas koj peb twb muab rau koj lawm, yog koj tsis tsim nyog tau qhov 
kev zam hais tias koj tsis tag them rov qab. Peb yuav xav ib Tsab Ntawv Ceeb Toom Ntawm Ib Qhov Uas Ntxim Yog Muab 
Tau Nyiaj Tshaj Lawm (DE 1447) thiab/los sis ib Tsab Ntawv Ceeb Toom Ntawm Ib Qhov Nyiaj Uas Muab Tau Tshaj Rau Koj 
Lawm (DE 1444). Koj yeej muaj cai mus hais tias koj tsis pom zoo raws li qhov kev txiav txim thiab qhov nyiaj uas pab muab 
tau tshaj rau koj thiab es peb mam li txiav txim saib koj tsim nyog tau qhov kev zam hais tias koj yeej tsis tag yuav them qhov 
nyiaj uas peb muab tau tshaj rau koj ntawd rov qab. Yog xav paub ntau tshaj qhov no ntxiv, mus xyuas ntawm 
edd.ca.gov/en/claims/Benefit-Overpayments.
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EDD COV XOV TOOJ: 
LUS AS KIV: 1-800-300-5616 
LUS MEV: 1-800-326-8937 
LUS SUAV CANTONESE 1-800-547-3506 
LUS SUAV MANDARIN: 1-866-303-0706 
LUS NYAB LAJ: 1-800-547-2058 
Xov Tooj TTY (Tsis hais lus): 1-800-815-9387 
EDD LUB VAS SAB: edd.ca.gov
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