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Bienvenido a Ul Online:

Esta guia para los usuarios de Ul Online le proporciona
informacién sobre como presentar y manejar la Solicitud
para Beneficios del Seguro de Desempleo (Ul), presentar
la Solicitud de Beneficios Continuos y ver la informacion
de sus pagos.

Informacién importante sobre el uso de la Internet y
los bloqueadores de ventanas emergentes: Ul Online
opera con la version mas reciente de Internet Explorer,
Google Chrome, y Mozilla Firefox. Recuerde desactivar
los bloqueadores de ventana emergentes para tener
acceso a todas las funciones de Ul Online.
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Portal de los Programas de Beneficios Online

El portal de los Programas de Beneficios Online es un portal seguro para que los solicitantes de beneficios del
Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD) puedan ingresar a Ul OnlineS™ y Ul Online MobileS™.

Registraciéon

Para registrarse en el portal de los Programas de Beneficios Online:

1. Visite la pagina de Internet www.edd.ca.gov/BPO, para iniciar.

2. Seleccione el boton Ingresar o Registrarse.

3. Seleccione el botdn Registracién, ubicado debajo de Nueva Registracion.

Acceder a Ul Online
Para tener acceso a Ul Online a través del portal de los Programas de Beneficios Online:

Visite la pagina de Internet www.edd.ca.gov/BPO, para iniciar.
Seleccione el botén Ingresar o Registrarse.
Proporcione su direccion de correo electronico y su contrasefia para que pueda ingresar.

L bh -~

Seleccione el botén Ul Online o Ul Online Mobile de la pagina principal del portal de los
Programas de Beneficios Online.

Para recuperar su contrasena

Si usted olvidd la contrasena para ingresar al portal de los Programas de Beneficios Online:
Visite la pagina de Internet www.edd.ca.gov/BPO, para iniciar.

Seleccione el botén Ingresar o Registrarse.

Proporcione su direccion de correo electrénico.

Seleccione el botén Iniciar Sesion.

ok~ N~

Seleccione el enlace ¢Se le Olvidé su Contraseiia?, para que pueda iniciar el proceso de
establecer una nueva contrasefia.

Atencion: si no recuerda las respuestas a sus preguntas de seguridad, usted tendra que comunicarse al EDD.

Seguridad y manejo de cuenta
Para iniciar con el proceso de actualizar su cuenta en el portal de los Programas de Beneficios Online, siga
estos pasos:

1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online.
2. Seleccione la opcion Informaciéon Personal ubicada en la parte superior de la pagina.

3. Seleccione la seccion que desea actualizar. Las opciones disponibles son: actualizar su direccion de correo
electronico, actualizar su contrasefia, actualizar sus preguntas de seguridad, actualizar su imagen y frase
de seguridad.

Bloqueo del acceso al portal de los Programas de Beneficios Online

Si usted excede el niumero de intentos permitidos para ingresar al portal de los programas de Beneficios
Online, se bloqueara su acceso. Si se bloquea su acceso, tendra que esperar por lo menos una hora antes de
que intente ingresar de nuevo.

Importante: Si aun necesita asistencia, comuniquese al EDD para hablar con un representante.
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Presente una solicitud

Ul Online es la manera mas rapida de presentar su Solicitud para Beneficios del Seguro de
Desempleo (Ul).

1.

6.

Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y seleccione el botéon Ul Online, para
iniciar.
Seleccione el botdn Presentar Solicitud Nueva.

Lea la pagina Instrucciones sobre Cémo Presentar la Solicitud para Beneficios del Ul.
Seleccione el botdn Siguiente para continuar.

. Proporcione su informacion general, la informacién de su ultimo empleador y su historial de

empleo. En los casos que se requiera, conteste las preguntas de la Solicitud de Beneficios
Continuos y reporte sus ingresos.

Revise la informacion que usted proporciond en la pagina Resumen y después seleccione el botdn
Presentar.

Guarde el numero de confirmacion que le sea proporcionado.

Atencion: Después de que presente su solicitud, le aparecera una pagina de confirmacion. Le recomendamos
guardar este numero de confirmacion para sus archivos.

Ayuda | Programas de Beneficios Onling | Cerrar Sesion en Ul Online
Calfornia
%ﬂ Employment iDEVEISPTEN T INERT TNt
— ’ - 4 % AL - A

Ul Online

Para dar inicio seleccione una de las opciones que se muastran a confinuacion

Presentar Solicitud Nueva Registrarse o Manejar su Solicitud Existente

Para completar el proceso de presentar su solicitud, seleccione el boton Seleccione el batdn Registrarse o Mangjar si usted desea
Prasentar Solicitud Nueva No se requiere registrase en Ul Online para
presentar su solicitud nueva = Registrarse en Ul Online con su solicitud existente.

« Manejar Ia cuenta que usted establecié con Ul Online.

Presentar Solicitud Nueva
El botén para Presentar una Solicitud Nueva solamente esta disponible en Registrarse o Manejar

los horarios que se muestran a continuacion. Todos los horarios son en Hora

del Pacifico.
Dia de la Semana Horaries Disponibles
Domingo 5a.m.-8:30p.m.
Lunes 4am. -10 p.m.
De Martes a Viernes 2am -10pm
Sabado 2am -8pm

Volver al Principio Contactenos Normas de Uso Normas de Privacidad Aviso de Oportunidades Equitativas

Copyright ® 2014 State of California
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Pagina Principal de Ul Online

Lo primero que usted va a ver cuando ingrese a Ul Online es la Pagina Principal de Ul Online.
Desde esta pagina puede obtener notificaciones importantes, ver todas sus citas, cambiar las fechas
de sus citas telefénicas solamente, y obtener un resumen de su Solicitud de Beneficios Continuos,
incluyendo informacion sobre el ultimo pago de beneficios que se le hizo a usted. También puede
obtener acceso a cualquiera de las otras funciones disponibles, seleccionando una de las secciones
ubicada en la parte de arriba de cada pagina.

Pyuda | Cerrar Sesidn en Ul Online | FirstName LastMame )
=aliomia’

EmploymentiDEVEISBENt IERGITMeN!;

F Presentar la Solicitud Actividad Historial de Solicitud de Formularic Datas Buzdn de Contacte

de Beneficios Continues de Pagos Beneficios Continuos 10985 Fersonales Entrada al EDD

Pagina Principal de Ul Online

Notificaciones Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos

Uisted tiene semanals) disponibles para presentar una Solicitud de Benaficios Continuos. Para que su
Solicitud de Beneficios Continues por la(s) semanals) sea considerada a tiempo, preséntela a mas tardar el
10/5/2015. El no presentar una solicitud para beneficios a tiempo podria afectar su elegibilidad para
beneficios para esalz) semanals).

Solicitud de Beneficios Continuos

Solicitud para Beneficios del Seguro de Desempleo Vencida

Su solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo ya se ha vencido y usted no es elegible para recibir
pagos de beneficios despues de la fecha en gue termina la semana de 08/01/2015. 5 usted sigue
desempleado o esta trabajando horas reducidas, usted debe presentar una nueva solicitud para beneficios
del Seguro de Desempleo. La manera més rapida para presentar una solicitud para beneficios del Seguro
de Desempleo es a fravés de elApply4U| o para mas informacion visite ka pagina por Internet titulada,
Maneras de Presentar o Wolver a Activar su Solicitud de Beneficios de Desempleos.

eApply4 U
Ways to File Your Ul Claim

Usted tiene mensajes que no ha leido en su Buzon de Entrada

i Usted tiene una cita para una entrevista por teléfono.
Citas 09/28/2015 Existen preguntas para verificar su elegibiidad para beneficios
1:00 p.m. a 3:00 p.m. del Seguro de Desemplec. El EDD k= Ramara a usted por
p P teléfono en la fecha y hora indicada. Una carta con
, - instruccionas sobre |3 entrevista telefdnica e fue emviada
E IRy T nofificandale sobre su facha y hora de su cifa. Siusted nova a

estar disponible el dia de su enfrevista telefonica y usted

Cambiar Cita necesits cambiar |a fecha v |a hora de su entrevista, seleccione
&l botdn “Cambiar Cita”. 5i su entravista telefdnica es hay,
ustzd no podrd cambiar su entrevista por medio de Ul Online y
tendra que llamar al EDD.

(llimo Pago de Bensficios Hacho A Reglamentario de Beneficios
esumen de phis : o
Solicitud de $178.00 en 05/11/2015 D&/03/2014 - 08/01/2015
Beneficios Bstance de Bancficios Requisitos sobre |a Blisqueda de Empleo
Continuos . Usted tiene que estar en condiciones fisicas/mentales y estar
$37 8.00 disponible para trabajar v buscar empleo de tiempo completo

cada semana.
Cantidad Semanal de Pago de Bensficios
$25100 Estado de Solicitud Semans 1
Pago de beneficios hecho para la semana que termina en

01102015

Estado de Solicitud Semana 2
Mo Esta Disponible
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Mas Sobre Su Pagina Principal de Ul Online

A continuacién se muestran tres secciones que pueden aparecer en la Pagina Principal de Ul
Online dependiendo del estado de su solicitud:

Notificaciones: La seccidon Notificaciones se muestra solamente si usted necesita llevar a cabo una
accién. Los mensajes mencionados a continuaciéon son los que mas comunmente se muestran en
esta seccion.

Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos: Esta notificacion se muestra cuando usted
tiene semanas disponibles para presentar la Solicitud de Beneficios Continuos. Seleccione el
boton Solicitud de Beneficios Continuos para empezar el proceso de presentar la Solicitud de
Beneficios Continuos. Si no tiene semanas disponibles para presentar la Solicitud de Beneficios
Continuos, se le avisara la fecha en la que debe regresar a Ul Online para revisar cuando es que
puede solicitar pagos de beneficios.

Reactivar su solicitud existente para beneficios: En algunos casos sera necesario reactivar su
solicitud existente para volver a solicitar pagos de beneficios. En el caso de que se le requiera reactivar
su solicitud, usted va a recibir un aviso en esta seccion. Solamente seleccione el botén Reanudar la
Solicitud de Beneficios y proporcione toda la informacion requerida. Para obtener instrucciones mas
detalladas sobre como reactivar su solicitud existente, use como referencia esta guia.

Cantidad maxima de beneficios pagados: Su solicitud para beneficios es valida por un afo,
pero sus beneficios pueden ser pagados en su totalidad antes de que su solicitud se venza. En el
caso de que ya haya agotado la cantidad maxima de beneficios disponibles en su solicitud o si su
solicitud se vence, usted sera notificado en esta seccion.

Pagina Principal de Ul Online

disponibles para presentar una Solicitud de Beneficios Continuos. Para que su

Notificaciones Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos
s Continuos por la(s) semana(s) sea considerada a tiempo, preséntela a mas tardar el
sentar una solicitud para beneficios a tiempo podria afectsr su elegibilidad para
5

°>
Solicitud de Beneficios Continuos

Citas: Si usted tiene una cita telefonica o en persona, usted va a encontrar informacién sobre la

cita en esta seccion. Las citas telefonicas se pueden cambiar a una fecha mas delante con tan solo
seleccionar el botén Cambiar Cita. Tenga en cuenta que si cambia su cita telefénica a otra fecha, se
puede atrasar el proceso para que se le hagan pagos de beneficios, mientras usted sea elegible para
recibir tales pagos.

Cjtas 09/28/2015 l_.letsﬁ tiene una cita para una entrevista por teléfono.

Exisien preguntas para verificar su elegiblidad para beneficios

1:00 p.m. a 3:00 p.m. o le iamard 3 uste
E Cita por Teléfono
| Cambiar Cita I

*Cambiar CRa" u entrevista telefonica oy
no podra cambiar su entrevista por madio de Ul Online y

tendra que llamar al EDD
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Resumen de Solicitud de Beneficios Continuos: Esta seccion muestra un resumen de su solicitud,
el cual incluye la cantidad y la fecha del ultimo pago de beneficios hecho, la cantidad de pago de
beneficios semanalmente, el balance de la cantidad, le fecha que empieza y termina la solicitud, los
requisitos que debe cumplir sobre la busqueda de empleo, y el estado de la Solicitud de Beneficios
Continuos que presentd mas recientemente.

En esta seccion, usted puede seleccionar el boton Ver Actividad de Pagos para obtener un historial
de todos los pagos de beneficios hechos a usted.

Resumen de Jmma Pago de Beneficios Hech

Solicitud de  $178.00 en 05/11/2015 08/03/2014 - 08/01/2015
Beneficios Batance o8 Beneficios Requisios sobre 1 Sisqueda de Empieo
Continuos “sas?,"a'\ 66' e Usted tiene que estar en condiciones fisicas/mentales y estar

disponible para trabajar y buscar empleo de btempo completo

cada semana
Cantidad Semanal g2 Pago de Beneficios
$251.00 Estado de Soliciud Semana 1
Pago de beneficios hecho psra ls semana que termina en

011072015
Ver Actividad de Pagos
Estado de Solictud Semana 2

ma

N
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Acceso a las Funciones Disponibles en Ul Online

Navegar Ul Online es facil. Las funciones principales de Ul Online se muestran en la barra del menu
ubicada en la parte de arriba en cada pagina de Ul Online. Seleccione la seccion que usted desea
comenzar. Por ejemplo, si usted quiere hacer cambios a su informacion personal, seleccione Datos
Personales.

A través de Ul Online, el texto de ayuda esta disponible con tan solo seleccionar el simbolo de
pregunta @ o el enlace de Ayuda, el cual se encuentra en la parte de arriba de cada pagina. Para
obtener mas informacion, visite www.edd.ca.gov/Ul_Online para poder ver nuestros videos
informativos.

Carrar Sesidn en Ul Online | Firstdame LastMame )
Lalifomia

EmploymentiDEVEISPTENT ISR MENT

ﬁ Presentar la Solicitud Actividad Historial de Solicitud de Formulario Datos Buzdn de Contacte

de Beneficios Continuos de Pagos Beneficios Continuos 108B8G Fersonales Entrada al EDD

Pagina Principal de Ul Online

Motificaciones Prezentar la Solicitud de Beneficios Continuos

Usted fiene semanals) disponibles para presentar una Solicitud de Beneficios Continuos. Para que su
Solicitud de Beneficios Continuos por la(z) semana(s) sea considerada a tiempo, prezéntela a mas tardar el
10V15/2015. El no presentar una solicitud para beneficios a tiempo podria afectar su elegibiidad para
beneficios para ezalz) semanals).

Solicitud de Beneficios Continuos
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Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos

A través de Ul Online, usted puede presentar facil y rapidamente la Solicitud de Beneficios Continuos,
reportar empleo y los sueldos que gand. Pare poder hacer esto, siga los pasos a continuacion:

1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre su cuenta de Ul Online.

2.

Revise la seccion Notificaciones en su Pagina Principal de Ul Online, para ver si tiene

semanas disponibles para que usted pueda presentar la Solicitud de Beneficios Continuos.

Si hay semanas disponibles, seleccione el botdn Solicitud de Beneficios Continuos. Usted

también puede seleccionar la opcidén Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos, la
cual se encuentra ubicada en la parte de arriba de cada pagina.

5.
6.

Conteste las preguntas, y si trabajoé y gand sueldos tiene que reportarlo.
Revise que sus respuestas sean correctas y luego seleccione el boton Presentar.

Guarde el numero de confirmacion.

Atencion: Los solicitantes del Programa de Salarios/Sueldos Reducidos o del Programa de Trabajo
Compartido, no pueden en este momento presentar electronicamente la Solicitud de Beneficios
Continuos a través de Ul Online, pero si pueden tener acceso a cualquiera de los otros servicios

disponibles en Ul Online.

QlFomia

Fresentar la Solicitud

Motificaciones

1

EmploymentibEVE(ST

de Beneficios Continuos

Pagina Principal de Ul Online

Ayuda | Cerrar Sesidn en LI Online [ Firstdame LastName )

i .rl”._ .r-li‘

Contacte
al EOD

Buzin de
Entrada

Actividad
de Pagos

Historial de Solicitud de
Beneficios Continuos

Datos
Fersonales

Formulario
1098G

Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos

Usted fiene semana(s) disponibles para presentar una Solicitud de Beneficios Continuos. Para que su
Solicitud de Beneficios Continuos por la(s) semana(s) sea considerada a fiempo, preséntela a mas tardar e
10M5f2015. El no presentar una solicitud para beneficios a tiempo podria afectar su elegibilidad para
bensficios para esals) semanalg).

Solicitud de Beneficios Continuos
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Buzon de Entrada

Asegurese de mantenerse al tanto sobre el estado de su solicitud. Para mantenerlo al tanto, una
notificacion le sera enviada a su direccidn de correo electronico personal cada vez que haya un nuevo
mensaje en su buzén de entrada de su cuenta de Ul Online. Es importante que lea los mensajes
enviados a su buzén de entrada lo mas pronto posible, porque puede haber informacion referente a
su solicitud para beneficios del Ul que posiblemente requiera de una accion inmediata.

Para obtener acceso a su buzon de entrada es muy sencillo, siga los pasos a continuacion:
1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre a su cuenta de Ul Online.
2. Seleccione Buzén de Entrada ubicada en la parte de arriba de cada pagina.

3. Ingrese las fechas que cubren el periodo de tiempo que desea buscar, para obtener mejores
resultados en la busqueda de la informacion.

4. Lea sus mensajes.

5. Seleccione el enlace Borrar, si es que usted quiere borrar el mensaje permanentemente de su
buzon de entrada.

Buzon de Entrada

Su buzdn de entrada contiene mensajes que usted ha recibido del Departamento del Desarrollo del Empleo. Usted puede buscar cualguier mensaje en su buzon de
entrada ingresando la fecha relacionada con el mensaje. Usted también puede borrar ciertos mensajes usando el botdn, "Borrar” si es que esta disponible. Siusted
necesita mandar un mensaje, use el enlace, "Comuniquese con Nosotros”, el cual aparece ammiba en la mano derecha en todas las paginas de Ul Online.

Buscar en el Buzén de Entrada

Indique las fechas que cubren el periodo de tiempo que desea buscar para obtener mejores resultados.
Fecha Inicial: I B (MM/DD/AAAA) Fecha Final: I B  (MMDD/AAAA)

O Mostrar Mensajes Mo Leidos

Buscar

Fecha Asunto Borrar

Sobre: Notificacién sobre un Cambio Hecho a sus Preferencias Personales en su cuenta
09/20/2015
del Seguro de Desempleo

08/30/2015 Cambio en los Requisitos de Bisqueda de Empleo
06/30/2015 Mensaje sobre su Solicitud de Beneficios Continuos para: 11/10/2012, 1117/2012 Borrar

Regresar a la Pagina Principal
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Actividad de Pagos

Hay dos formas de obtener informacion sobre sus pagos de beneficios. Con la primera opcién, usted
puede ver informacion referente a la actividad de pagos de beneficios hechos a usted, siguiendo los
pasos que se indican a continuacién. Con la segunda opcién, usted puede ver el estado en el que
se encuentran sus pagos de beneficios y el numero de confirmacién de las Solicitud de Beneficios
Continuos que ha presentado, ingresando al Historial de Solicitud de Beneficios Continuos; tal
como se le es indicado en la seccion “Historial de Solicitud de Beneficios Continuos” de esta guia.

En esta seccion también puede obtener informacién detallada de todo los pagos de beneficios hechos
a usted, cual incluye un resumen completo sobre cémo fue calculado cada pago de beneficios.
Ademas, si usted desea buscar una semana especifica, en la seccion Complete la seccion
indicada, ingrese la fecha inicial y final para poder ver la informacion sobre los pagos de beneficios
hechos a usted durante cualquier semana especifica.

1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre a su cuenta de Ul Online.

2. Seleccione el boton Ver Actividad de Pago ubicado en la parte de abajo de la pagina. O
seleccione Actividad de Pago ubicado en la parte de arriba de su Pagina Principal de Ul
Online.

3. Seleccione el enlace Transacciones, ubicado en la columna Informacién Adicional para la
semana que usted desea ver.

A continuacién le mostraremos un ejemplo de la pagina Actividad de Pagos donde se muestra el
historial completo de su actividad de pagos.

Actividad de Pagos

*Complete la seccion indicada.
Complete la Seccién Indicada

Ingrese |a fecha inicial y final para ver informacicn sobre kos pages de beneficios hechos a usted durants ese periodo de tiempa.

*Fecha Inicial: I:l M (MMWODAAAY) *Fecha Fina I:l M (MNDDEASAA)

S
Historial de Pagos

Pagos de bensficios del Seguro de Desemples hechos entre &l 0171772008 y = DAME2018: 323,550.41

123

Eecha del Pago Cantidad Pagada hero de IGentRoatien  otad e Page Informacion Adicional

01282018 557.00 16023049 Pagado Transacciones
01728728 5188.00 168023020 Pagado Transacciones
017287218 5264.00 16023021 Pagado Transacciones
01/282018 513200 168023022 Pagado Transaccionas
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Historial de Solicitud de Beneficios Continuos

Con Ul Online, usted puede ver e imprimir el historial de cada Solicitud de Beneficios Continuos
que ha presentado para cada semana. Siga los pasos a continuacion para poder ver e imprimir esta
informacion:

1.
2.

Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre a su cuenta de Ul Online.

Seleccione Historial de Solicitud de Beneficios Continuos, ubicada en la parte de arriba de
cada pagina.

Para ver como fueron calculados los pagos de beneficios, seleccione el enlace Transacciones
ubicado en la columna Transacciones Detalladas.

Para ver la informacion de cualquier Solicitud de Beneficios Continuos, incluyendo las
respuestas que proporciono usted a las preguntas de la Solicitud de Beneficios Continuos,
seleccione el enlace Solicitud, ubicado en la columna Informacién Adicional.

A continuacién vea una muestra de la pagina Historial de Solicitud de Beneficios Continuos.

Atencion: El estado del pago correspondiente a cada semana, se puede encontrar en la columna
Estado de Pago (ejemplos: pagado, semana de espera, determinado que no es elegible para
beneficios, reemplazado, etc.).

Historial de Solicitud de Beneficios Continuos
Usted puede revisar su historial de Solicitud de Beneficios Confinwos, la cual incuye informacidn de las transacciones llevadas a cabo en las Solicitudes de Beneficios
Confinuos presentadas en las semanas anteriores. Para mas informacion sobre su historial de Selicitud de Beneficios Continuos, seleccione, “Ayuda™, en la parie de
armiba en la mano derecha
123 =
Ao - Informacion
- Fecha que - Cantidad . - -
Reglamentario : Nimero de . = ar Trans Adicional (Abrir
T Termina la Confi e Metodo Bladu:th;uAl.MlﬂdaR todes |Detallad e
Empieza FETE i nuevaj
Fago/Crédito fue
aplicado 3 ls
01/04 2015 08122015 20150425W0000407 LA Online deuds de del 390.00 50,00 | Transacciones | Solicitud
sobrepago de
beneficios
Pago/Crédito fue
aplicado 3 la
01/042015 DHDE2015 20160425WW0000407 A Online deuda de del $90.00 $0.00 | Transacciones | Solicitud
sobrepago de
beneficios
" QR - Pago de 257 00 PP
04 22015 C = - $57.00 DO.0D == oliicit
01/04 2015 DB 202 Ma Comresponde Paps beneficios hacho 3 ransacciones | Soficitud
) P - Fago de e e .
04t 1015 7 | ) O .
01/04 2015 08212015 Mo Comresponde Paps! beneficios hecho 357.00 5100.00 |Transacciones | Solicitud
" N BT E, o . Pago de 2497 1l ann o |
4 1152015 201512243 03 = N 32.00 D0.DD =50 olicit
01/04 2015 0B/152 0151224W0000:309 LA Online beneficios hecho 3 5 ransacciones | Soficitud
Recibic un
01/042M5 08/08/2015 20151224W0000309 LA Online sobrepago de $132.00 5100.00 Solicitud
beneficios
Pago de
01/042015 OA/D82015 No Comresponde Paps! beneficios 30.00 50.00
pendients
Pago de
01/04r2015 0A0172015 No Comesponde Paps! beneficios 30.00 0.00
pendients
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Datos Personales

Ul Online también le proporciona el acceso para que pueda actualizar su informacién de contacto
y sus preferencias personales. Siga los pasos indicados a continuacion para poder actualizar su
informacion personal:

1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre a su cuenta de Ul Online.
2. Seleccione Datos Personales, ubicada en la parte de arriba de cada pagina.

3. Seleccione el enlace que corresponde a la informacion que usted quiere actualizar:
Informacién de Contacto o Preferencias Personales.

4. Actualice su informacion y seleccione el botdn Presentar, para guardar sus cambios.

Atencion: Para actualizar su informacion personal (ejemplos: su nombre, numero de Seguro
Social (SSN) o fecha de nacimiento), seleccione Contacte al EDD, donde encontrara
numeros de teléfonos para que pueda hablar con un representante.

Datos Personales

La seccién de Datos Personales contiene su informacidn personal y sus preferencias. Usted puede actualizar su informacién de contacto, su preferencia de idioma y
puede manejar su informacion de seguridad, e incluso puede cambiar su Contrasefia. Usted también tiene la opeidn de recibir correspondencia, formularios y
notificaciones provenientes del Departamento del Desarrollo del Empleo {(EDD) electronicamente. Bajo la seccion de Preferencias Personales, usted puede seleccionar
su método preferido para recibir la commespondencia o como presentar la Solicitud de Beneficios Confinuos.

Si usted necesita actualizar su nombre o fecha de nacimiento, usted tiene que comunicarse con el Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD) y hablar con un
representante.

Informacion Personal

Nombre:  Firstname MiddleName Lastname

Fecha de Nacimiento  06/07/1974
(MM/DD/AAAA):

Comuniguese con Nosotrog para cambiar esta informacian.

Informacion de Contacto

Direccion Postal: 2025 W El Camino Ave Apt 17
Sacramento, CA 95833-5678
Estados Unidos
Domicilic. 2025 W El Camino Ave Apt 17
Sacramento, CA 95833-5678
Estados Unidos
Nimero de Teléfono Principal:  No Especificado: (978) 889-0987
Ndmero de Teléfono Alterno
Numero de Teléfono Alterno

Direccion de Correo  EmailAddress@Domain.com
Electrénico

Waya a la seccion|Informacion de Contactofpara cambiar esta informacion.

Preferencias Personales

Idioma Hablado:  Inglés
Idioma Escrito:  Inglés
Método de Comrespondencia:  Papel (Nota: Ciertos documentos seguirn siendo enviados por correo postal.)

Presente su Solicitud de  Ng (Atencion: Si usted selecciond "Si", el Departamento (EDD) ne le enviara por correo postal el formulario de la Solicitud de
Beneficios Continuos por Beneficios Continuos (DE 4531/8). Los solicitantes que estan recibiendo beneficios del Programa de Trabajo Compartido

medio de Ul Online o por EDD (WS, por sus siglas en inglés) o el programa de Salarios/Sueldos Reducidos, no pueden presentar la Solicitud de Beneficios
Tele-Cert™™: Continuos a través de Ul Online en este momento, pero si pueden obtener acceso a los ofros servicios que ofrece Ul
Online.)

Waya a la seccion|Preferencias Personales jpara cambiar esta informacion.

Datos de Seguridad

Actualice sufContrasefia | Preguntas de Seguridad ¢ Imagen Personal|

Regresar a la Pagina Principal
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Formulario 1099G

Usted puede utilizar Ul Online para ver, imprimir o pedir copias de los Formularios 1099G por los
ultimos cinco afos. Siga los pasos a continuacion para poder obtener la informacién que necesita.

1. Ingrese al portal de los Programas de Beneficios Online y entre a su cuenta de Ul Online.

2. Seleccione la seccion Formulario 1099G, ubicada en la parte de arriba de cada pagina.

3. Seleccione el boton
Imprimir, para imprimir
el Formulario 1099G
de sus impuesto del
afo anterior mas
reciente o seleccione
el boton Solicitar
Duplicado, para que
le envie una copia
oficial del Formulario
1099G mas reciente
por correo postal.

4. Confirme o cambie
su direccion postal
para que el EDD le
envie por correo postal
una copia oficial del
Formulario 1099G,
con la informacién de
sus impuestos del afo
anterior mas reciente.

Para ver los Formularios
1099G de los afos anteriores,
dirijase a la seccion Ver
Formulario 1099G y
seleccione el enlace Ver, para
obtener la informacion del
afo que desea.

DE 2338G/S Rev. 1 (8-18) (INTERNET)

Formulario 1099G

A continuacion encontrara el Formulario 1099G (Giertos Pagos del Gobierno) mas reciente con informacion sobre elflos afio(s) anterior(es) de impuestos. El Formulario
1099G reporta el total de los pagos de beneficios que le fueron hechos por el Departamento del Desarrollo del Empleo, los cuales tienen que ser reportados en su
Declaracion de Impuestos Federales

Si el Departamento del Desarrollo del Empleo anteriormente le envid el Formulario 1099G original y luego le envid un Formulario 1099G corregido o actualizado, usted
debe de comunicarse con el Departamento del Desarrollo del Empleo al nimero de teléfono 1-866-401-2849 para obtener una copia para sus archivos. La copia
corregida o actualizada no esta disponible por Internet

Visite la seccion, Preguntas Frecuentes - Formulario 1099G, para obtener mas informacion.

Para que se le envié una copia oficial mas reciente del Formulario 1099G para su declaracion de impuestos, seleccione el boton, "Solicitar Duplicado™. Permita 7-10 dias
laborables para que el documento |e sea enviado.

Usted también puede imprimir esta pagina para el propésito de informacian, sin embargo, este no es un documento oficial

Formulario 1099G

Numerao de Sequro Social XXX-XX-9110
(SSNYNumero Temporal
Asignado por el Departamento
del Desarrollo del Empleo
(ECN):

Nombre: FirstName M LastName

Aiio Fiscal 2013

Seccion A
Casilla 1. Total de Todo Tipo de  $3,212.00
Pagos de Beneficios por
Desempleo Hechos al
Solicitante (UC, por sus siglas
en inglés

Tipos de Pagos de Beneficios por Desempleo (UC)
Beneficios del Seguro de $3,212.00 Casilla 3a. 2013 Beneficios  $0.00
Desempleo (UI) Restituidos:
Casilla 3b. Beneficios  $0.00
Restituidos de Afio(s)
Anf s):
Casilla 4. Deduccion de $0.00
Impuestos Federales.

Pagos de Beneficios por  $0.00
Desastre (DUA)

Beneficios del Seguro de $0.00
Incapacidad (DI

Seccidn B

Casilla 1. Cantidad de Pagosde  $0.00
Beneficios del Permiso Familiar
Pagado (PFL

Tipo de Pagos del Permiso Familiar Pagado (PFL)
Pagos de Beneficios del  $0.00
Permiso Familiar Pagado (PFL):

2013 Beneficios Restituidos:  $0.00

Beneficios Restituidos de Afio(s) $0.00
Anterior(es):

Ver Formulario 1099G

Afio de Formulario 1099G Accién

2014 No Esta Disponible
2013 Ver

2012 Ver

201 Ver

2010 No Esta Disponible
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Reactivar la Solicitud Existente para
Beneficios del Seguro de Desempleo (Ul)

Si usted necesita reactivar su solicitud existente beneficios y es elegible para hacerlo, el boton
Reanudar la Solicitud de Beneficios se mostrara automaticamente en la seccion Notificaciones en
su Pagina Principal de Ul Online. Siga los pasos a continuacion para reactivar su solicitud existente:

1. Seleccione el botdon Reanudar la Solicitud de Beneficios.

Ayuda | Cerrar Sesian en Ul Online ( Firstname Lastname )

el u'- na
#4?1 = r‘.\ - Sa a8y = I'\_ el |
CmploymentEVEISPMENT ISR TTINENT

N Presentar la Solicitud Actividad Historial de Solicitud de Formulario Datos Buzén de Contacte

de Beneficios Continuos de Pagos Beneficios Continuos 1099G Personales Entrada al EDD
Pagina Principal de Ul Online

Notificaciones Reactivar la Solicitud para Beneficios del Seguro de Desempleo

Usted no ha presentado una Solicitud de Beneficios Continuos durante un cierto periodo de tiempo, usted
debe comunicarse con el Departamento del Desarrollo del Empleo para reactivar su solicitud para los

beneficios del Seguro de Desempleo (Ul)

| Reanudar la Solicitud de Beneficios

Si usted recibié un formulario de Solicitud de Beneficios Continuos en papel de su empleador o sindicato
laboral/unién, se requiere una atencion especial de parte del Departamento del Desarrollo del Empleo para

poder cambiar el estado de su solicitud para los beneficios del Seguro de Desempleo (Ul). Para asistencia
con este servicio, usted debe llamar al teléfono indicado a continuacion

Para solicitudes de Trabajo Compartido: 916-464-3300

Para cualquier otro tipo de solicitud para los beneficios del Seguro de Desempleo, visite la pagina de
Internet titulada, comuniguese con nosotros.

Usted no puede reactivar su solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo mas de una vez durante la
misma semana de calendario (domingo a sabado).

Usted tiene mensajes que no ha leido en su Buzén de Entrada

2. En la pagina Informacién de Contacto, verifique su informacioén y seleccione el boton
Siguiente para continuar.

3. Usted sera dirigido a la pagina Reactivar su Solicitud para Beneficios - Empleador o
Sindicato Laboral/Unidon para que verifique si su empleador o sindicato laboral/unién le dio
cualquiera de los formularios indicados. A todos los solicitantes se les hace esta pregunta
antes de reactivar su solicitud existente para beneficios.

Si su empleador o sindicato laboral/unién le proporcioné uno de los formularios de la lista, conteste
Si y seleccione el botdn Siguiente. El sistema le hara saber que no va a poder reactivar su solicitud
existente para beneficios y le proporcionara otras opciones para que usted pueda reactivar su
solicitud. Sin embargo, si a usted no le proporcionaron ninguno de los formularios mencionados en la
lista, conteste No y seleccione el botén Siguiente para continuar.

Atencion: Recuerde de no utilizar el boton Atras (Back) de su navegador para regresar a la seccién
anterior, seleccione el botén Anterior para regresar a la seccion anterior.
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Reactivar su Solicitud para Beneficios - Empleador o Sindicato Laboral/Unién

Formularios

Proporcionados por el Reactivar su Solicitud de
Empleador o Sindicato Beneficios
Laboral/Unién

3 Revisary Presentar 4 Confirmacion

Conteste la pregunta para empezar el proceso de reactivar su solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo.

*Complete |a seccidn indicada.

Reactivar su Solicitud para Beneficios - Empleador o Sindicato Laboral/Union

1. *;Le dio su empleador o sindicato laboral/unién alguno de los siguientes formularios de Qsi ONo
solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo? &

+ Notificacion de Ingresos Reducidos (DE 2063)

+ Notificacion de Ingresos Reducidos (Pescador) (DE 2063F)

» Formulario de Prueba Parcial de Pago de la Pacific Maritime Association, (PMA 2063)

« Solicitud de Beneficios Continuos (Empleador del Trabajo Compartido) (DE 45681WS)

+ Certificacion de la Solicitud inicial de Beneficios y Pago {(Empleador del Trabajo
Compartido) (DE 4511WS)

4. Ingrese toda la informacion requerida, incluyendo el nombre y la direccion de su ultimo
empleador, el ultimo dia que trabajé y la razdn por la cual ya no esta trabajando. Cuando
usted esté reactivando su solicitud existente para beneficios puede que se le haga preguntas
adicionales y tenga que proporcionar mas informacion.

5. Revise toda la informacién que proporcioné en la pagina Revisar y Presentar.
Para cambiar su informacion, seleccione el boton Anterior, ubicado en la parte de abajo de la pagina.

Usted puede seleccionar el boton Guardar Informacion, ubicado en la parte de abajo de la pagina,
para continuar con el proceso mas tarde.

Atencion: Su informacién sera guardada hasta la fecha del sabado, 11:59 p.m. (Hora del Pacifico) de
la semana en que usted comenzo el proceso. Si usted no logra presentar la solicitud para esa fecha y
hora, necesitara empezar de nuevo con el proceso.
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6. Sila informacion que usted ingreso esta correcta, marque la casilla que se encuentra abajo de
la seccion Acto de Aprobacion e ingrese su cédigo postal y seleccione el botén Presentar.

Revisar y Presentar

Eormu\anosd | Reactivar su Solicitud de
I ERTE 2 B 18 [FET & Beneficios @ Revisar y Presentar 4 Confirmacion
Empleador o Sindicato Verificacion

Laboral/Union

Revise la siguiente informacién.
Para hacer cambios o correcciones, seleccione el boton Anterior para regresar a la pagina anfterior.
Si la informacidn es correcta, siga los siguientes pasos:

+ Marque la casilla de Acto de Aprobacidn,

- proporcione el codigo postal de su direccidn, y
+ seleccione el boton Presentar.

Al seguir estos pasos, su firma electronica confirma que las respuestas proporcionadas en su Solicitud de Beneficios Continuos son correctas y verdaderas.
Nota: Usted NO podra hacer ninglin cambio en las respuestas después de que haya seleccionado el botén Presentar.

*Complete la seccion indicada

Reactivar su Solicitud para Beneficios - Empleador o Sindicato Laboral/Union

1. Le dio su empleador o sindicato laboral/unién alguno de los siguientes formularios de No
solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo?

+ Nofificacion de Ingresos Reducidos (DE 2063)

+ Nofificacion de Ingresos Reducidos (Pescador) {DE 2063F}

+ Formulario de Prueba Parcial de Pago de la Pacific Maritime Association, (PMA 2063)

+ Solicitud de Beneficios Continuos (Empleador del Trabajo Compartido) (DE 4581WS)

+ Certificacion de la Solicitud inicial de Beneficios y Pago (Empleador del Trabajo
Compartido) (DE 4511WS)

Acto de Aprobacién

He leido y comprendido cada una de las preguntas. He revisado y estoy de acuerdo con las respuestas que proporcioné en cada una de las preguntas a través de
este sistema automafizado. Mis respuestas son verdaderas y comectas. Sé que Ia ley impone sanciones/multas en case de gue haga declaraciones falsas u oculte
informacion con el fin de recibir beneficios. Declaro bajo pena de perjurio que soy ciudadano o nacional de los Estados Unidos; o soy extranjero en estado migratorio
safisfactorio y con permiso de trabajo concedido por el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (United States Citizenship and Immigration
Service) (USCIS, por sus siglas en inglés). Enfiendo gue al presentar mi Solicitud de Beneficios Continuos a través de este medio automatizado, mi solicitud se
considerara como una firma escrita.

E‘Ames de que usted pueda presentar su Solicitud de Beneficios Continuos, debe indicar que acepta lo declarado marcando la casilla. &

El ingresar su Codigo Postal y su informacién indica que usted a proporcionado respuestas comectas y verdaderas al Departamento del Desarrollo del Empleo

Ingrese su Codigo Postal de su direccion postal @

]

Anterior Guardar Informacion

|
|

L — 1

Cuando haya logrado completar el proceso para reactivar su solicitud existente para beneficios
exitosamente, la pagina Confirmacion - Reactivar su Solicitud para Beneficios del Seguro de

Desempleo sera mostrada.

Eormula_nosd I Reactivar su Solicitud de
T EAELD TR D2 [ & Beneficios @ Revisar y Presentar
Empleador o Sindicato e

Laboral/Unién

Usted ha reactivado su solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo.
Wer yfo Imprimir Resumen/Confirmacion de su solicitud reactivada para beneficios del Seguro de Desempleo

Confirmacién - Reactivar su Solicitud para Beneficios del Seguro de Desempleo

Para obtener mas informacion sobre cémo reactivar su solicitud existente para beneficios a través de
Ul Online, use como referencia la secciéon Otros Recursos Disponibles en Ul Online, ubicado en la
pagina 17 de esta guia, para que pueda encontrar los enlaces de los videos informativos sobre este

tema.
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Contacte al Departamento (EDD)

Usted también puede enviar una pregunta sobre su solicitud para beneficios del Ul a través de su
cuenta de Ul Online. Seleccione Contacte al EDD, ubicada en la parte de arriba de cada Pagina
Principal de Ul Online.

Ayudz | Gerrar Sesion en L Online ( Firstiams Lastame |

_alifomia
EmploymentiDEVEISPMENT ERATTMENT

ﬁ Fresentar la Solicitud Actividad Histerial de Saolicitud de Formulario Datos Buzon de Contacte

de Beneficios Confinuos de Pagos Beneficios Continuos 10886 FPersonsles Entrads al EDD

Pagina Principal de Ul Online

Notificaciones Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos

Usted fiene semana(s) disponibles para presentar una Solicitud de Beneficios Confinuos. Para que su
Solicitud de Beneficios Continuos por la(s) semanals) sea considerada a fiempo, preséntela a mas tardar el
10/152015. El no presentar una solicitud para beneficios a tiempo podria afectar su elegibilidad para
beneficios para esals) semana(s).

Solicitud de Beneficios Continuos

Sera dirigido a la pagina Contacte al EDD. En la seccion Informacion General se le pedira que
seleccione el tipo de pregunta y el tema de la pregunta, de los diferentes menus desplegables,

y dependiendo del tipo de pregunta o tema, se le proporcionara la informacién necesaria o
instrucciones sobre como puede obtener la informacion deseada.

Si el EDD necesita mas informacion para responder a su pregunta, la seccion Hacer una Pregunta
se mostrara. Escriba su pregunta en el espacio proporcionado y después seleccione el botdn
Presentar. Debido al alto volumen de preguntas dirigidas al EDD, por favor permita de 5 a 7 dias
laborables para recibir una respuesta.

Comuniquese con Nosotros

Si usted tiene una pregunia sobre su solicitud para beneficios del Seguro de Desempleo (Ul) que quiere hacerle al Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD),
usted puede presentarla por Internet, por comreo postal o por teléfono. Para comunicarse con el Departamente (EDD) en la manera mas rapida, haga su pregunia a
continuacién. Algunos temas son informativos sclamente, mientras gue ofros temas le permitiran 2 usted hacer una pregunta y recibir una respuesta. Usted puede
hacer dos preguntas por dia

Informacion General

ilmportante! Seleccione el tipo de pregunta apropiada en la lista siguiente. De otra manera, tardara mas tiempo en recibir su respuesta,

*Tipo de Pregunta |Seleccione Uno
*Tema de la Pregunta |59|eﬁcinne Uno

Informacion de Contacto

Teléfonos de Autoservicio
Ingles: 1-866-333-4606
Espafiol: 1-866-333-4606

Representante de Servicio al Solicitante
Ingles: 1-800-300-5616
Espafiol: 1-800-326-8937
Cantonese: 1-800-547-3506
Mandarin: 1-800-503-0706
Vietnamita: 1-800-574-2058

TTY (Teléfono de texto para 1-800-815-9387
personas con problemas de
audicién y del habla)
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Asistencia con Su Cuenta de Ul Online

Ul Online tiene una funcién conocida como texto de ayuda, que sirve para ayudarle a completar
algunos campos de informacion que son requeridos. Simplemente seleccione el simbolo de pregunta
@, o el enlace de Ayuda, ubicado en la parte superior derecha de la pagina. Para obtener mas
informacion sobre Ul Online y aprender sobre las funciones disponibles, vea los videos informativos
sobre como usar Ul Online o lea las respuestas a las Preguntas Frecuentes, localizado en la pagina
de Internet www.edd.ca.gov/UI_Online.

Si necesita asistencia técnica con su cuenta de Ul Online, tal como ayuda con el proceso de
registracion, como restablecer su contrasefia, o como navegar en la pagina de Ul Online, usted puede
comunicarse con el EDD al 1-800-300-5616. Los representantes estan disponibles de 8 a.m. a 12 del
mediodia (Hora del Pacifico), de lunes a viernes, excepto los dias festivos del estado.

Proteja la Seguridad de Su
Cuenta de Ul Online

Nunca comparta con nadie su informacion confidencial, tal como su numero de Seguro Social, su
Numero de Cuenta de Solicitante del Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD) y su informacion
para ingresar al portal de los Programas de Beneficios Online. Si usted sospecha que la seguridad

de su cuenta de Ul Online esta en riesgo, cambie su informacion que utiliza para ingresar al portal de
los Programas de Beneficios Online, tales como su contrasefa, su imagen y preguntas de seguridad.
Inmediatamente comuniquese con el EDD para obtener mas ayuda. Recuerde cerrar siempre su
sesion con Ul Online cuando termine de usar cualquier computadora de uso compartido o publico,
para proteger su informacion confidencial.

Otros Recursos Disponibles en Ul Online

El EDD ha trabajado duro para asegurarse que usted tenga el acceso necesario para poder manejar
con éxito su solicitud para beneficios a través de Ul Online. A continuacién encontrara una lista de
enlaces que le serviran para ayudarle a aprender mas sobre Ul Online y sus funciones.

* Preguntas Mas Frecuentes Sobre Ul Online
http://www.edd.ca.gov/Unemployment/FAQ_-_Ul_Online_Espanol.htm

* Videos Informativos sobre Ul Online
http://www.edd.ca.gov/Unemployment/Ul_Online_Videos_Espanol.htm

* Preguntas Frecuentemente Hechas sobre el Portal de los Programas de Beneficios Online
http://www.edd.ca.gov/FAQ_-_Benefit_Programs_Online_Espanol.htm
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http://www.edd.ca.gov/UI_Online
http://www.edd.ca.gov/Unemployment/FAQ_-_UI_Online_Espanol.htm
http://www.edd.ca.gov/Unemployment/UI_Online_Videos_Espanol.htm
http://www.edd.ca.gov/FAQ_-_Benefit_Programs_Online_Espanol.htm

SM

www.edd.ca.gov/Ul_Online

Estado de California

Agencia Estatal del Desarrollo
del Empleo y la Fuerza Laboral

Departamento del Desarrollo
del Empleo (EDD)

V4

El Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD) ofrece igualdad de oportunidad
al empleo, acceso a sus programas y servicios. Servicios de asistencia para las personas con
discapacidades estan disponibles cuando se soliciten.
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