Ngay 28 thang 2 nam 2022

B6 Phat Trién Viéc Lam Hop Tac V&i Cac Cong Bong Trén Toan Tiéu Bang
California bé Tang Cwéng Dich Vu Da Ngon Ngiv

SACRAMENTO—H6m nay, B6 Phét Trién Viéc Lam (Employment Development
Department, EDD) théng bao rang ho da dat dworc mot théa thuan mang tinh bwéc
ngoat v&i dai dién cta cac cong ddong da dang trén toan tiéu bang California nham thic
day dich vu khach hang tro cip that nghiép da ngén ngir.

Nancy Farias, Giam Déc ctia EDD cho biét: “Bé Phét Trién Viéc Lam hop tac véi cac
cdng dong trén toan tiéu bang California dé cung cép thong tin va hé tro' da ngén ngtr.
Clr nam nguwoi California thi c6 mét nguoi giao tiép bang cac ngdn nglr khac ngoal
tiéng Anh, vi thé EDD can phai giao tiép v&i khach hang bang nhiéu ngén ngi’.

Theo théa thuan nay, EDD sé tiép tuc né lwc xac dinh ngén nglr mong muédn ctia khach
hang, bd sung thém nhiéu dwdng day dién thoai chuyén dung v&i cac dai ly da ngdn
nglr, m& rdng ban dich bang van ban dbi véi théng tin bao hiém that nghiép quan trong
va cac nguon lwc hé tro trwe tuyén, bao gém ca cac ng dung. EDD ciing sé triéu tap
mét ban cb van da ngdn nglr dé gitp dam bao théng tin dén dwoc véi cac cong déng
da dang cta California. Cac khoan dau tw chinh khac bao gém:

. Tlep tuc céc dich vu thdng dich ngdn ngr mién phi cho nguoi yéu cau bao hiém
that nghiép bang bat ky ngén ngir nao duwoc yeu cau.

e MG rong cac dwong day dién thoai vé bao hiém that nghiép v&i cac ngon ngl
hién co6 l1a tleng Quang Bong, tiéng Anh, tleng Quan Thoai, tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Viét, bd sung thém tiéng Armenia, tiéng Han va tiéng Tagalog dé cac ngén
nglr pho bién & California ngoai tiéng Anh sé& cé dwdng day dién thoai EDD
chuyén dung.

» Dich céc tai liéu bao hiém that nghiép quan trong cho ngudi yéu cau bao hiém
sang 15 ngdn ng» dwoc st dung phd bién & California _ngoai tiéng Anh: tiéng A
Rap, tiéng Armenia, tiéng Quang boéng, tleng Ba Tu, tleng Hindi, tiéng Nhat,
tleng Khmer (Campuchia), tiéng Han, tiéng Quan Thoai, tiéng Punjab, tiéng Nga,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai va tiéng Viét.

Thda thuan hom nay theo sau viéc mo rong kha nang tiép can ngén ng ctia EDD d3
dwoc ho trg béi dé xuat ngan sach tiép can ngén ng va cai cach 1ap phap tir AB 138.

EDD cling dang xay dwng mot cbng truy cap trang web da ngdn ngir sé gitp nhiéu
khach hang dé dang tiép can cac dich vu va théng tin bang ngdn ngt wu tién cua ho.
EDD ciing dang thanh 1ap Van Phong Tiép Can Ngon Ngir d& mé rong hon niva cac
dich vu thong dich va bién dich ngon ngi. B dang tich cuc tuyén dung dé bé sung day
da ddi ngli nhan vién cho nd lwc nay. EDD cling da kh&i ddng mot chwong trinh tai tro
tiép can ngdn ngl tri gia $2 triéu dé trao cho mwdi chwong trinh cia td chirc dwa trén
coéng déng.



https://esd.dof.ca.gov/Documents/bcp/2122/FY2122_ORG7100_BCP4803.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220AB138
https://www.calcareers.ca.gov/CalHrPublic/Jobs/JobPosting.aspx?JobControlId=283084

EDD hién dang cung cap dich vu thdng dich vién ngdn ngtr chuyén nghiép thdng qua
tAt c& cac trung tam cudc goi. Dich vu nay cung cap mién phi cho ngudi yéu cau cac
thong dich vién co trinh dg, théng thao hon mét tram ngbén nglr. Gié day, khach hang
cling c6 thé xac dinh Iwa chon ngdn nglr n6i cha ho trong Ul Online (Tro Cp Bao Hiém
Thét Nghiép Trwc Tuyén) dé giap EDD cung cap dich vu khach hang tét hon.

California la tiéu bang da dang vé& ngén ngir nhat ca nwéc véi gan mot nira sé dan noi
ngon nglr khac ngoai tléng Anh & nha. EDD da dao tao tat ca nhan vién cla trung tam
bao hiém that nghiép de cung cap thong dich vién ngdn nglr chuyén nghiép, mién phi
cho b4t ky ngwdi yéu cau nao can hé tro ngdn ngi.

Nguwoi dan California co thé dwoc tro gitp vé yéu ciu bao hlem that nghiép tir 8 gio
sang dén 8 gio tdi (gi Thai Binh Duong), bay ngay mot tuan, trir cac ngay 1é cda tiéu
bang. Bat dau tlr ngay 3 thang 3, gid lam viéc cta Trung Tam Dich Vu Khach Hang
Thét Nghiép sé thay ddi tir 8 gi* sang dén 7 gi® tdi (gi Thai Binh Dwong), tr Th&r Hai
dén Thir Sau.

Sé dién thoai:

Tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha: 1-800-300-5616

Tiéng Quang Péng: 1-800-547-3506

Tiéng Quan Thoai: 1-866-303-0706

Tiéng Viét: 1-800-547-2058

Dich Vu Chuyén Tiép California (711): Cung cap sb Ul (1-800-300-5616) cho téng dai vién
TTY: 1-800-815-9387

B& Gia Cw va Viéc Lam Coéng Bang da gitp dan xép thda thuan hém nay.
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